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Na temelju ¢lanka 20. stavka 1. tocke 1. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (,, Narodne
novine ", broj 46/22), lanka 52. stavka 2. Zakona o sustavu drZavne uprave (,, Narodne novine ,
broj 66/19, 155/23) i ¢lanka 20. stavka 1. Zakona o vanjskim poslovima (,, Narodne novine ",
broj 48/96, 72/13, 127/13, 39/18, 98/19 i 152/24), donosim

PRAVILNIK
O NACINU IMENOVANJA PO VJERLJIVE OSOBE I POSTUPKU UNUTARNJEG
PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI U SLUZBI VANJS KIH POSLOVA

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE

Sadrzaj Pravilnika
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom ureduje nadin imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika i
postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u Ministarstvu vanjskih i europskih poslova te
u diplomatskim misijama i konzularnim uredima Republike Hrvatske u inozemstvu (u daljnjem
tekstu: sluzba vanjskih poslova), a s ciljem zaStite prava prijavitelja nepravilnosti u sluzbi

vanjskih poslova.

Rodno znaéenje pojmova
Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovome Pravilniku, a koji imaju rodno znaéenje, odnose se jednako

na muski i Zenski rod.

Nepravilnosti
Clanak 3.

U smislu ovog Pravilnika, nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose
se na podruCje primjene i propise navedene u lanku 4. Zakona o zadtiti prijavitelja
nepravilnosti (,, Narodne novine*, broj 46/22; u daljnjem tekstu: Zakon) ili su u suprotnosti s

ciljem ili svrhom tih propisa.
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DIO DRUGI
IMENOVANJE [ RAZRJESENJE POVIJERLJIVE OSOBE

Postupak imenovanja povjerljive osobe i njezinog zamjenika
Clanak 4.

(1) Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe su zaposlenici sluzbe vanjskih poslova
koje, uz njihovu pisanu suglasnost, imenuje ministar vanjskih i europskih poslova (u daljnjem
tekstu: ministar) u postupku propisanom ovim Pravilnikom, a za zaprimanje prijava
nepravilnosti, komunikaciju s prijaviteljem i vodenje postupka zaStite u svezi s prijavom
nepravilnosti.

(2) Ministar imenuje povjerljivu osobu i njezinog zamjenika na prijedlog najmanje 20%
zaposlenika u sluzbi vanjskih poslova.

(3) Postupak imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika pokrete se objavom
poziva za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika na intranetu sluzbe vanjskih
poslova, uz obavijest svim ustrojstvenim jedinicama da isti poziv dostave i zaposlenicima unutar
pojedine ustrojstvene jedinice.

4) Pozivom se zaposlenike obavjeStava o provedbi postupka imenovanja povjerljive
osobe 1 njezina zamjenika, te ih se poziva da u roku od 15 dana, bilo kojim sredstvom koje
omogucuje pisani zapis, predloZze povjerljivu osobu.

(5) Zaposlenici koji predlazu povjerljivu osobu i njezinog zamjenika trebaju prethodno
pribaviti njihov pristanak, koji se-daje u pisanom obliku i zajedno s prijedlogom dostavlja

ministru.

(6) U pozivu ¢e biti naznateno da ¢e ministar, ukoliko najmanje 20% zaposlenika ne
predlozi povjerljivu osobu, imenovati povjerljivu osobu i bez prijedloga.

(7) U svrhu transparentnosti postupka, u pozivu iz stavka 4. ovoga ¢lanka unaprijed
¢e se naznaditi osoba iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(8) Ako je viSe osoba predloZeno za povjerljivu osobu, ministar ¢e za povjerljivu osobu
imenovati osobu koju je predlozilo viSe zaposlenika, a u sluéaju prijedloga koji imaju
podriku istog broja zaposlenika, onda prednost u izboru ima onaj prijedlog koji je prvi
zaprimljen.

Clanak 5.

(1) Odluku o imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika, nakon pribavljanja
njihove pisane suglasnosti, donosi ministar u roku od 15 dana od proteka roka iz ¢lanka
4. stavka 4. ovoga Pravilnika.



(2) Odluka o imenovanju povijerljive osobe i njezina zamjenika obavezno sadrzi sljedece
podatke o povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku: ime i prezime, broj telefona i adresu
elektronicke poste.

(3) Obavijest 0 imenovanju povjerljive osobe i njezina zamjenika, kao i svaka promjena
podataka iz stavka 2. ovog ¢lanka, objavljuje se na intranetu sluzbe vanjskih poslova.

Clanak 6.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik duZni su, prije pocetka obavljanja poslova iz svoje
nadleZnosti, potpisati Izjavu o povjerljivosti (obrazac u prilogu 1. Pravilnika), koja se prilaze
ocevidniku zaposlenika.

Razrjesenje povjerljive osobe
Clanak 7.

(1)  Povjerljiva osoba moze u svako doba pisanim putem =zatraZiti da je se razrijesi,
odnosno dati pisanu izjavu da povlaci svoj pristanak za imenovanje.

(2) U slu¢aju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ministar ¢e razrijesiti povjerljivu osobu i o tome
obavijestiti zaposlenike te istovremeno zatraZiti prijedlog za imenovanje druge osobe i
postupati sukladno ¢lanku 4. ovoga Pravilnika.

(3) Ako povjerljivoj osobi prestane radni odnos u sluzbi vanjskih poslova, time joj prestaje
svojstvo povijerljive osobe te ministar dalje postupa na na¢in odreden ¢lankom 4. ovoga

Pravilnika.

4) Ministar moZe razrijeSiti povjerljivu osobu koju je imenovao bez prijedloga
zaposlenika i kad postoje drugi opravdani razlozi za prestanak obavljanja duznosti povjerljive

osobe.

(5) Ako povijerljiva osoba i njezin zamjenik prestanu obavljati svoju duznost, ministar
¢e bez odgode imenovati trecu osobu.

(6) Povjerljiva osoba, zamjenik povjerljive osobe, odnosno privremeno imenovana treca
osoba, duzna je i po prestanku obavljanja duZnosti, pa i nakon prestanka radnog odnosa u
sluzbi vanjskih poslova, ¢uvati povjerljivost podataka za koje je doznala tijekom obavljanja

poslovanja povjerljive osobe.

Zamjenik povjerljive osobe i privremeno imenovana treca osoba
Clanak 8.

(1)  Zamjenik preuzima duZnost povjerljive osobe, kada toj osobi prestane duZnost iz bilo
kojeg razloga, i to do imenovanja druge povjerljive osobe, odnosno u sluc¢aju dulje
nenazoc¢nosti povjerljive osobe (15 ili viSe dana), ili ako ga povjerljiva osoba posebno na
to ovlasti ili u slu¢aju krace nenazocnosti povjerljive osobe ako postoje opravdani razlozi
da se ispitivanje prijave nepravilnosti ne odgada do povratka povjerljive osobe.



(2) Kada okolnosti slu¢aja to zahtijevaju, u dogovoru s povjerljivom osobom, zamjenik
moZe redovito sudjelovati u njezinom radu, kao pomo¢nik.

(3) Sva prava, ovlasti i obveze povjerljive osobe na odgovarajuéi nacin primjenjuju se na
zamjenika povijerljive osobe odnosno privremeno imenovanu tre¢u osobu.

RazrjeSenje povjerljive osobe na zahtjev zaposlenika
Clanak 9.

(1) RazrjeSenje povjerljive osobe ili njezinog zamjenika moZe traZiti najmanje 20%

zaposlenika.

(2) U slucaju zahtjeva za razrjeSenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ministar je duzan
povijerljivu osobu ili njezinog zamjenika razrijesiti u roku od 15 dana.

(3) Do dono$enja odluke o imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe
obavlja njezin zamjenik, osim ako okolnosti upuéuju na to da je potrebno imenovati trecu

osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive osobe.

DIO TRECI
OSIGURANIJE NESMETANOG DJELOVANIJA
1 IZOBRAZBA POVIJERLJIVE OSOBE [ ZAMJENIKA

Osiguranje nesmetanog djelovanja
Clanak 10.

(1) Povjerljivoj osobi i njezinom zamjeniku mora se omoguciti rad i nesmetano djelovanje i u
tom smislu ne smije ju se rasporediti na radno mjesto na kojemu bi joj njezino djelovanje bilo

onemoguceno ili bitno otezano.

(2) Zbog svojeg djelovanja u dobroj vjeri, povjerljiva osoba i njezin zamjenik, ne smiju trpjeti
nikakve Stetne posljedice te imaju pravo na zastitu iz ¢lanka 11. Zakona.

(3) Ustrojstvene jedinice Ministarstva vanjskih i europskih poslova i diplomatske misije i
konzularni uredi Republike Hrvatske u inozemstvu duZne su suradivati s povjerljivom osobom

u postupku ispitivanja nepravilnosti.
(4) Ministar ne smije povjerljivu osobu i njezina zamjenika staviti u nepovoljan poloZaj.
(5) Ministar ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i/ili njezina

zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih za zastitu prijavitelja

nepravilnosti.



[zobrazba povjerljive osobe i zamjenika
Clanak 11.

(I) Ministarstvo je duzno, u skladu s potrebama i moguénostima, povjerljivoj osobi i njezinom
zamjeniku omogudéiti pohadanje odgovarajuéih programa izobrazbe u svrhu $to kvalitetnijeg

obavljanja zadaca povjerljive osobe.

(2) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik duzni su sudjelovati u programima izobrazbe koji se
odnose na zastitu prijavitelja nepravilnosti.

DIO CETVRTI
ZABRANA SPRIECAVANJA [ ZABRANA ZLOUPORABE
PRIJAVLIIVANJA NEPRAVILNOSTI

Zabrana sprjeavanja prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 12.

(1)  Zabranjeno je sprjecavanje ili pokusaj sprjecavanja prijavljivanja nepravilnosti.

(2) Odredbe opéeg ili pojedinaénog akta poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje
zabrana prijavljivanja nepravilnosti, ni§tetne su i nemaju pravni u¢inak.

Dobra vjera prijavitelja nepravilnosti
Clanak 13.

Prijavitelj nepravilnosti duzan je savjesno i posteno prijavljivati nepravilnosti o kojima

ima saznanja i koje smatra istinitima u trenutku prijavljivanja nepravilnosti.

Zabrana zlouporabe prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 14.

(1) Zabranjena je zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti.

(2) Zlouporabu prijavljivanja nepravilnosti ¢ini osoba koja:
- dostavi informaciju za koju je znala da nije istinita;
- uz zahtjev za postupanje u svezi s prijavom nepravilnosti trazi protupravnu korist;
- poduzima druge radnje kojima je svrha iskljuéivo nanijeti $tetu sluZzbi vanjskih poslova.

(3) Zlouporaba prijavljivanja nepravilnosti kaznit ¢e se na na¢in predviden ¢lancima 37. i 38.

Zakona.



DIO PETI
PRIJAVA I POSTUPAK

Sadrzaj prijave
Clanak 15.

(1) Prijava nepravilnosti treba sadrzavati:

- podatke o prijavitelju nepravilnosti,

- podatke o tijelu i osobi/ili osobama na koje se prijava odnosi;
- opis nepravilnosti koja se prijavljuje;

- datum prijave;

- potpis prijavitelja nepravilnosti.

(2) Nedostaje li koji od podataka navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka, a bez kojega se ne moze
dalje postupati, povjerljiva osoba pozvat ¢e prijavitelja da prijavu dopuni, ako je to moguce.

(3) Ako prijavitelj prijavu ne dopuni ili ako nije moguce prijavitelja pozvati da dopuni prijavu,
uz uvjet da se prema toj prijavi ne moze dalje postupati, povjerljiva osoba prijavu ¢e odbaciti,
a odluku o odbacaju prijave dostavit ¢e prijavitelju, ako je to moguce.

Nacin zaprimanja prijava
Clanak 16.

(1) Prijava nepravilnosti moZe se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku (obrazac u prilogu
2. Pravilnika). Pisani oblik ukljucuje svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis,
ukljucujuci 1 elektronski oblik. Usmeno prijavljivanje moguce je telefonom ili drugim
sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom roku.

(2) Povjerljiva osoba mora imati svoju sobu ili sli¢cno mjesto gdje, u prostorno i tehnicki
primjerenim uvjetima, moze primiti prijavitelja i obaviti s njim razgovor te zaprimiti prijavu,
postujuéi zakonsku obvezu zastite identiteta prijavitelja i povjerljivosti zaprimljenih podataka.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 17.

(1) Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave
povjerljivoj osobi. U svrhu prijavljivanja nepravilnosti povjerljiva osoba zainteresiranoj osobi,
kao mogucem prijavitelju, pruza informacije o postupku podnoSenja prijave i ispitivanja prijave.

(2) Povjerljiva osoba duzna je:

- zaprimiti prijavu nepravilnosti, potvrditi primitak prijave u roku od 7 dana od dana primitka i
osnovati spis predmeta, koji sadrZzava: podatke o prijavitelju, opis nepravilnosti i informacije o
osobi ili tijelu na koju se nepravilnost odnosi, datum primitka prijave, odnosno uoavanja
nepravilnosti 1 prikupljenu dokumentaciju tijeka postupka;

- voditi evidenciju o zaprimljenim prijavama;

- poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o
prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku



prijave ili ako potvrda nije poslana, nakon proteka sedam dana od dana podno3enja prijave;
- bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti
ako je prijavitelj nepravilnosti u¢inio vjerojatnim da jest ili bi mogao biti Zrtva $tetne radnje
zbog prijave nepravilnosti,

- prijavu nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenima na postupanje prema sadrzaju prijave,
ako nepravilnost nije rijeSena s ustrojstvenim jedinicama sluZzbe vanjskih poslova;

- obavijestiti prijavitelja nepravilnosti, na njegov zahtjev, o tijeku i radnjama poduzetima u
postupku i omoguéiti mu uvid u spis u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva;

- pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu postupka iz stavka 1. ovoga
¢lanka odmah nakon njegova zavrsetka;

- pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od odlu¢ivanja o prijavi;

- Cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu.

(3) Povjerljiva osoba i njezin zamjenik trebaju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno
te ne smiju zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

(4) Ako je prijavu nepravilnosti zaprimila osoba koja nije nadlezna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz zastitu
identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

Poduzimanje mjera s obzirom na karakter nepravilnosti
Clanak 18.

(I) S obzirom na karakter utvrdenih nepravilnosti (sumnju na kazneno djelo, prekrsaj ili
drugu vrstu nepravilnosti), povjerljiva osoba poduzima sljedece:

- u sluéaju utvrdenih nepravilnosti za koje postoji sumnja na kazneno djelo, predmet s
dokazima u prilogu dostavlja na postupanje nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

- u sluc¢aju utvrdenih nepravilnosti koje imaju obiljeZje prekrSaja, obavjeStava nadlezno
tijelo;

- u slucaju utvrdenih nepravilnosti za koje nisu propisane kazne, o tome obavjestava
nadleZnu ustrojstvenu jedinicu Ministarstva koja nalaze mjere za otklanjanje nepravilnosti.

(2)  Povjerljiva osoba pisanim putem izvje$éuje Puckog pravobranitelja o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlu¢ivanja o prijavi.

DIO SESTI
CUVANJE PODATAKA O PRIJAVITELJU
[ ZASTITA PRUAVITELJA NEPRAVILNOSTI

Cuvanje podataka o prijavitelju
Clanak 19.

Povjerljiva osoba, njezin zamjenik, pomagaé prijavitelja nepravilnosti i svaka druga
osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je §tititi podatke koje sazna iz
prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe, osim onih koje su potrebne za ispravno

daljnje postupanje.



Zastita prijavitelja nepravilnosti
Clanak 20.

(1) Na obradu osobnih podataka sadrZanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se propisi
kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(2) Podacima iz prijave nepravilnosti pohranjenima u sustavu sluzbe vanjskih poslova moze
pristupiti samo povjerljiva osoba putem korisni¢kog imena i lozinke za pristup predmetima za

koje je zaduZena.

(3) Dokumentacija vezana uz postupak po prijavama nepravilnosti pohranjuje se u prostore
za pohranu osigurane od neovlastenog pristupa.

(4) Osobni podaci sadrzani u dokumentaciji iz postupka prijave nepravilnosti ¢uvaju se
najdulje pet godina od zaprimanja prijave nepravilnosti, odnosno do okon¢anja sudskog

postupka za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

(5) Osobni podaci koji nisu relevantni za rjeSavanje odredenog predmeta ne prijavljuju
se ili, ako se sluéajno prikupe, bez odlaganja se brisu.

DIO SEDMI
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Stupanje na snagu
Clanak 21.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o postupku prijavljivanja

nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe, KLASA: 023-01/19-01/13, URBROIJ: 521-GT-
01-01-19-3 od 23. prosinca 2019. godine.

Objava i stupanje na snagu Pravilnika
Clanak 22.

D Ovaj Pravilnik ¢e se objaviti na intranetu i web stranici sluzbe vanjskih poslova.

(2)  Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom dono$enja.
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KLASA: 023-01/22-01/29
URBROIJ: 521-GT-01-01-25-23
Zagreb, 31. sije¢nja 2025.

Prilozi:
- Izjava o povjerljivosti (Prilog 1)
- Obrazac prijave nepravilnosti (Prilog 2)



PRILOG 1.

[ZJAVA O POVJERLIIVOSTI

Ovom izjavom obvezujem se da ¢u u skladu s odredbama ¢lanka 6. Pravilnika i Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti (,,Narodne novine®, broj: 46/22) cCuvati identitet prijavitelja
nepravilnosti i sve podatke iz prijava nepravilnosti kojima imam pravo pristupa radi obavljanja
poslova za koje sam zaduZen/a kao povjerljiva osoba/zamjenik povjerljive osobe za unutarnje
prijavljivanje nepravilnosti u sluzbi vanjskih poslova.

Navedene podatke koristit ¢u isklju¢ivo u svrhu ispitivanja prijava nepravilnosti 1 s tim
povezanih radnji i §tititi ih od neovlastenog otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim

ako to nije suprotno zakonu ili ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje podataka.

Obvezujem se da navedene podatke necu dostavljati/davati na koristenje niti na bilo koji drugi
nacin uciniti dostupnima tre¢im (neovlastenim) osobama.

Obvezujem se da ¢u i po prestanka obavljanja duznosti povjerljive osobe pa i nakon prestanka
radnog odnosa u sluzbi vanjskih poslova ¢uvati tajnost navedenih podataka.

U Zagrebu,

Ime i prezime povijerljive osobe/zamjenika povjerljive osobe

Potpis povjerljive osobe/zamjenika povjerljive osobe




PRIJAVA NEPRAVILNOSTIU
SLUZBI VANJSKIH POSLOVA
(sadrZaj prijave nepravilnosti iz ¢lanka 16. stavak 1. Pravilnika)

Podaci o podnositelju prijave nepravilnosti:

PRILOG 2.

Podaci o tijelu ili osobi/osobama na koje se prijava nepravilnosti odnosi:

Opis nepravilnosti koja se prijavljuje:

Datum podnoSenja prijave:

Potpis prijavitelja nepravilnosti:




